Regulamin §wiadczenia uslug internetowych przez firme Inter-Pc.
§1

Regulamin okresla zakres 1 warunki §wiadczenia ustug przez firm¢ INTER-PC Anna Sumara-Matuszynska.

§2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Abonencie- rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, prawng lub organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej, ktora
zawarta umowg z Operatorem na §wiadczenie ustug informatycznych

2. Administratorze- rozumie si¢ przez to osobe fizyczna reprezentujacg Operatora odpowiedzialng za kontakty z Abonentami i
odpowiedzialng za prawidtowe funkcjonowanie sieci

3. Cenniku- rozumie si¢ przez to zestaw ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z cenami za te ustugi i warunkami ptatnosci

4. Konto pocztowe- rozumie si¢ przez to ustuge nadania Abonentowi indywidualnego ustalonego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej e-mail przez Operatora w trybie okreslonym umowie, cenniku lub regulaminie w domenie Operatora i
umozliwienie korzystania z tego adresu w celu odbierania, wysytania, zapisywania, przechowywania i usuwania danych

5. Konto WWW- rozumie si¢ przez to ustuge nadania Abonentowi indywidualnego ustalonego przez Abonenta adresu strony
WWW przez Operatora w trybie okreslonym umowie, cenniku lub regulaminie w domenie Operatora i umozliwienie korzystania
z tego adresu w celu publikowania, edycji, odbierania, wysylania, zapisywania, przechowywania i usuwania danych

6. Okresie rozliczeniowym- rozumie si¢ przez to okres bedacy podstawa do rozliczenia zobowigzan Abonenta w stosunku do
Operatora za $wiadczone ustugi rozpoczynajacy sie¢ w dniu 20 poprzedniego miesiaca i konczacy si¢ 20 obecnego miesigca dla
0s6b oplacajacych swoje zobowigzania za pomoca ksigzeczek oplat i rozpoczynajacy si¢ na w dniu 20 miesigca poprzedzajacego
rozpoczynajacy si¢ kwartal i konczacy si¢ 20 ostatniego miesigca kwartatu dla osob oplacajacych swoje zobowiazania za
pomocy faktur

7. Operatorze- rozumie si¢ przez to operatora telekomunikacyjnego prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod firmg INTER-
PC Anna Sumara-Matuszynska z siedzibg w Bytomiu (41-933), ul. Gwarkow Tarnogoérskich 2B/5

8. Optacie abonamentowej- rozumie si¢ przez to cykliczna miesi¢czna optata ryczattowa pobierana przez Operatora za
umozliwienie Abonentowi korzystanie z Ustug

9. Oplacie aktywacyjnej- rozumie si¢ przez to jednorazowa oplate za przeprowadzenie w sposob prawidtowy podtaczenia do
sieci 1 zapewnienie mozliwos$ci korzystania z ustugi dostepu do Internetu przez Abonenta

10. Przytaczu- rozumie si¢ przez to koncoéwke potaczenia sieciowego dostarczona do lokalu abonenta umozliwiajaca dostep do
sieci

11. Regulaminie- rozumie si¢ przez to niniejszy regulamin $wiadczenia ustug

12. Reklamacji- rozumie si¢ przez to roszczenie Abonenta wynikajgce z niewykonania ustug, nierzetelnego wykonania ustug lub
niewlasciwego wyliczenia naleznych optat za ustugi zgloszone w trybie okreslonym przez niniejszy Regulamin.

13. Umowie- rozumie si¢ przez to umowe miedzy Abonentem a Operatorem na podstawie ktorej Operator §wiadczy ustugi na
rzecz Abonenta zgodnie z Regulaminem i Cennikiem INTER-PC.

14. Ustugi - rozumie si¢ przez to wszystkie ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta

15. Zgloszenie — rozumie si¢ przez to zgloszenie przez Abonenta nieprawidlowego funkcjonowania dostarczanych na rzecz
Abonenta ustug w trybie okreslonym przez niniejszy Regulamin

§3
Przez zawarcie umowy Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta zgodnie z Regulaminem, a Abonent

zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz terminowego zgodnego z obowigzujacym cennikiem uiszczania
optat za $wiadczone ustugi.

§4
1. Umowa jest zawierana w imieniu Operatora przez petnomocnika upowaznionego przez Operatora; w imieniu Abonenta przez
osobiscie lub przez pelnomocnika wyposazonego w pelnomocnictwo lub osob¢ na mocy prawa upowazniong do zaciggania

zobowigzan w jego imieniu

2. Osoba zamierzajaca zawrze¢ umowe zobowigzuje si¢ do przedstawienia dokumentéw tozsamosci.



3. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem pelnomocnictw w swoim imieniu ponoszg przedstawiciele Abonenta.

4. Operator moze zazgda¢ kopii dokumentow od Abonentéw nie bedacych osobami fizycznymi.

§5

Operator zastrzega sobie prawo zmiany zakresu §wiadczonych ushug, zmiany warunkéw umowy lub wrgcz odmowy zawarcia
umowy w nastepujacych wypadkach:

1. wrazie naruszania przez Abonenta zasad korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie

2. z Abonentami z ktérymi Operator rozwigzat umowe ze wzgledu na nie wywigzywanie si¢ przez te osoby z obowigzku
dokonywania ptatnosci za §wiadczone na jego rzecz ustugi

3.z Abonentami zalegajacymi z ptatnosciami na rzecz Operatora
4. z Abonentami nie wywigzujacymi si¢ z obowiazkow wynikajacych z Umowy z Operatorem o $wiadczenie ustug

5. wskazujgcymi takie miejsce dostarczenia przez Operatora przytacza, ktore jest niemozliwe do realizacji ze wzgledu na
istniejaca konfiguracje sieci

§6

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony i nicokreslony.

§7

1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

§8

1. Abonent jest zobowigzany w terminie 14 dni przed zaistnieniem zdarzenia powiadomi¢ Operatora o zmianie adresu do
korespondencji, zmiany nazwy firmy lub o innych tego typu zmianach

§9

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug z uwagi na okoliczno$ci
rynkowe i zmiang sytuacji prawnej w zakresie dotyczacym $wiadczonych ustug.

2. Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

3. Jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, a takze o tym, ze w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze

4. W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych Operator jest obowigzany, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego, do powiadomienia:

a) 0 tym Abonentdéw na pismie;

b) innych niz Abonenci uzytkownikow poprzez podanie tego do publicznej wiadomosci.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4 pkt a) Operator poinformuje Abonentow takze o prawie wypowiedzenia umowy z
powodu braku akceptacji podwyzszenia cen, a takze o tym, ze w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem § 11 ust. 6

§ 10

1. Wazna zmiana zakresu §wiadczonych ustug przez Operatora na rzecz Abonenta wymaga formy pisemnej z zastrzezeniami
okre§lonymi w § 5.

2. Operator jest uprawniony do zmiany przydzielanych Abonentom publicznych adresow IP z przyczyn technicznych. O
konieczno$ci kazdej takiej zmiany Operator powiadamia Abonentow, ktorych dotyczy taka zmiana, w sposob zwyczajowo
przyjety do informowania Abonentow o biezacych sprawach zwigzanych ze §wiadczeniem Ustug, w szczegoInosci poprzez
wystanie do nich wiadomosci e-mail okreslajacej przede wszystkim termin planowanej zmiany oraz nowy adres IP a takze



zawierajacy informacj¢ o ktorej mowa w ust. 3. Operator powiadamia Abonentow o takiej zmianie, z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni przed jej wprowadzeniem.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Operator poinformuje Abonentow takze o prawie wypowiedzenia umowy z powodu
braku akceptacji zmiany adresu IP w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia o ktérym mowa w ust. 2, a takze o
tym, ze w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§11

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg z zachowaniem miesi¢cznego terminu wypowiedzenia skutkujacego na koniec
miesigca. W tym okresie dalej naliczane sg optaty wynikajace z umowy i niniejszego regulaminu.

2. Wypowiedzenie jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy pisemnej i przestania listem poleconym lub dorgczeniu
osobistym.

3. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien zawartych w umowie lub regulaminie w tym w zakresie wnoszenia
oplat za $wiadczone ustugi Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Podstawg do rozwigzania umowy z winy Abonenta oprocz braku ptatnosci za §wiadczone ushugi w szczegodlnosci jest:

* udostgpnianie swojego przytacza osobom trzecim;

* korzystanie z dostgpu do sieci w celach komercyjnych, w szczegolnosci zabronione jest rejestrowanie wlasnych domen
komercyjnych oraz zaktadanie komercyjnych serwisow internetowych na swoich domowych komputerach (takie ustugi dostepne
sa w ofercie INTER-PC)

» wykorzystywanie swojego konta i dostepu do Internetu w celach niedozwolonych prawem polskim i migdzynarodowym;

» zachowywanie si¢ wobec innych Uzytkownikoéw Internetu w sposob odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm
obyczajowych i moralnych;

* uzywania oprogramowania umozliwiajacego nielegalne przechwytywanie danych;

* uzZywania oprogramowania ingerujacego w oprogramowanie osob trzecich bez ich zgody a w szczegoélnosci wprowadzanie do
sieci wirusow. W tym ostatnim wypadku Operator zastrzega sobie prawo do wystapienia na droge prawna.

* dzialanie na szkode¢ zasobow lub innych Uzytkownikow wiasnej i innych sieci (sniffowanie, exploity, k-liny , aktywno$¢ na
porcie 139,445 itp.)

* uzywanie swojego wejscia do koncentratora do celow niezgodnych z przeznaczeniem (eksperymentowanie) bez uzgodnienia z
Administratorem sieci

* podtaczanie do sieci jakichkolwiek urzadzen aktywnych takich jak np. huby, switche, itp.

5. W dniu w ktérym nastapi rozwiazanie umowy Operator zaprzestaje §wiadczenia ustug i uniemozliwia Abonentowi
korzystanie z przytacza. Abonent obowigzany jest do umozliwienia dostgpu pracownikom Operatora w celu odebrania urzadzen
sieci 1 wspotpracujacych stanowigcych wlasnos¢ Operatora. Operator usuwa takze nieodwracalnie zasoby Abonenta znajdujace
si¢ w sieci Operatora.

6. W przypadku promocji, zasady naliczania optat objetych promocja po zawarciu Umowy sa regulowane Regulaminem
Promocji, w oparciu, o ktére Umowa zostata zawarta, przy czym w przypadku, w ktérym zawarcie Umowy zwigzane jest z ulga
(promocja) przyznang Abonentowi, roszczenie z tytulu jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w umowie nie moze przekroczy¢ okreslonej w umowie rownowartosci ulgi
przyznanej abonentowi.

§12

1. Umowa wygasa wskutek:

* W przypadku osoby fizycznej - w wyniku §mierci Abonenta i nie podpisania w terminie 30 dni umowy przez nastgpce
prawnego

* W przypadku pozostatych Abonentow - w wyniku rozwigzania lub likwidacji Abonenta

2. Na Abonencie lub nastepcy prawnym Abonenta cigzy obowigzek powiadomienia Operatora o zaistnieniu okoliczno$ci
uzasadniajacych wygasniecie umowy

§13

1. Operator zobowiagzuje si¢ do §wiadczenia ustug na zasadach i warunkach okre§lonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie w
szczegolnosci Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwie bezawaryjny dostep sieci oraz funkcjonowanie
$wiadczonych ustug zgodnie z posiadanymi mozliwosciami technicznymi.

2. Operator zapewni kazdemu Abonentowi konto pocztowe o unikalnym adresie, o wszelkich zmianach majacych wptyw na
sytuacj¢ Abonenta Operator bedzie powiadamiat uzytkownikow z wykorzystaniem strony firmowej www.interpc.pl

3. Operator zobowiazuje si¢ stale modernizowac¢ i udoskonala¢ sie¢ aby nadaza¢ za potrzebami wynikajacymi z rozwoju rynku
teletechnicznego.

4. Operator ma prawo do dowolnego konfigurowania sieci. O wszelkich takich dziataniach mogacych wplywaé na sytuacje



Abonenta Operator bedzie powiadamial uzytkownikéw z wykorzystaniem strony firmowej www.interpc.pl.

5. Operator nie bedzie ingerowal w tre$¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem sieci i Internetu oraz zobowiazuje si¢
nie udostgpnia¢ osobom trzecim informacji zwigzanych ze §wiadczeniem ushug z wyjatkiem sytuacji gdy przepisy prawa lub
wyroki sagdu stanowig inaczej.

6. Naprawa udostgpnionych Abonentowi urzadzen moze by¢ wykonywana wylacznie przez przedstawicieli Operatora. Skutki
prawne samowolnych prac obciazaja Abonenta.

7. Operator zobowiazuje si¢ kazdorazowo powiadamia¢ Abonentow o przerwach w dostepie do sieci z przyczyn technicznych
zaleznych od Operatora przekraczajacych 3 godziny.

8. Operator informuje ze predkosci w pakietach dla 0s6b indywidualnych INTER classic, plus, ultra oraz w pakiecie dla firm
INTER classic biz, plus biz, ultra biz podane sg to predkosci odbierania i wysytania danych po sieci do styku z
wspotpracujacymi operatorami krajowymi i zagranicznymi.

Operator informuje ze predkosci w pakietach dla os6b indywidualnych INTER classic pro , plus pro , ultra pro oraz w pakiecie
dla firm INTER classic pro biz, plus pro biz, ultra pro biz podane sg to gwarantowane predkosci odbierania i wysytania danych
do styku z operatorami oraz po sieciach z wspolpracujacymi operatorami krajowymi i zagranicznymi.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania dostgpu do Internetu przez Abonenta, acz w przypadku
razacego naruszenia zasad wspotzycia spotecznego podejmie dziatania w celu wyeliminowania takich dziatan ze strony
Abonentow.

§14

1. Operator nie odpowiada za dostgp do informacji przesytanych za pomoca sieci gdy wynika z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta

2. Operator nie odpowiada za skutki uzycia przez osoby trzecie udzielonych przez Operatora Abonentowi hasel, nazw lub
identyfikatorow.

3. Operator zobowiazuje si¢ zachowaé tajemnice korespondencji prowadzonej w ramach Swiadczonych przez Abonenta ustug.
Ze wzgledu na charakter i powszechny dostep do sieci nie ma mozliwosci zapewniania petnej poufnosci informacji znajdujacych
si¢ na serwerach sieci. Ze swojej strony Operator zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytych staran, aby zabezpieczy¢ zasoby Abonenta
przed dostepem z zewnatrz. O wszelkich probach ingerencji w zasoby na serwerach nalezy powiadamia¢ Administratora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie sieci spowodowane przez czynniki niezalezne od
niego niezalezne a w szczegdlnosci:

* awariami w sieci poza taczami Operatora;

* przerwami w doptywie pradu;

* sita wyzsza;

* awariami, ktore powstaty z winy Abonenta;

* zakloceniami w Internecie;

* kradziezami elementdw sieci;

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania programow, materiatdw, korespondencji i innych tresci czy
informacji dostepnych w sieci Internetowe;.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki niezgodnego z prawem wykorzystywania §wiadczonych ustug a w
szczegoblnosci za szkody wywotlane w stosunku do 0sob trzecich.

7. Operator zastrzega sobie prawo do zazadania od Abonenta usunigcia materialow, oprogramowania i innych tresci w sieci
mogacych szkodliwie oddziatywac na jej funkcjonowanie. A w razie odmowy samemu podja¢ takie dziatania. O kazdorazowym
takim dziataniu Administrator obowigzany jest powiadomi¢ Abonenta.

8. Operator odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug o ile tacznie spetnione sg nastgpujace warunki:
* nie byly spowodowane czynnikami okreslonymi w punkcie 4 niniejszego paragrafu;

* nie byly oficjalnie zgtoszonymi przerwami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi;

* powstalty z przyczyn bedacych po stronie Operatora;

» zostaty potwierdzone zakonczonym postgpowaniem reklamacyjnym;

9. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajacej z okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Operator,
Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 biezacej miesiecznej optaty abonamentowe;.

10. W razie istotnych watpliwosci co do rzeczywistego momentu zaistnienia przerwy w $wiadczeniu ustug lub niemozliwos$ci
okre$lenia tego momentu, za poczatek przerwy przyjmuje si¢ moment zgtoszenia Administratorowi tej przerwy. Przewidziane w
zdaniu poprzedzajacym rozwigzanie nie oznacza zwolnienia Operatora z odpowiedzialnosci za rzeczywisty okres przerwy. Jezeli
Abonent (na ktérym z mocy art. 6 Kodeksu cywilnego spoczywa ci¢zar dowodowy) wykaze ze rzeczywisty okres przerwy trwat
dhuzej niz wynika na podstawie zdania pierwszego niniejszego punktu, uprawniony be¢dzie do zadania odpowiedniej kary



umownej okreslonej w punkcie 9 uwzgledniajacego ten rzeczywisty okres przerwy. Za koniec przerwy przyjmuje si¢
przywrdcenie §wiadczenia ushug.

11. Uszkodzenia karty sieciowej, przylacza nie stanowia przerwy w §wiadczeniu ustug.

12. Abonent ktory zgtosit przerwe w $wiadczeniu ushug spowodowana okolicznoséciami za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Operator, zobowiagzany jest zapewni¢ przedstawicielom Operatora przeprowadzenie kontroli ustugi w miejscu jej Swiadczenia
oraz w miejscu instalacji przytacza sieciowego. Jezeli Abonent utrudnia przeprowadzenie tej kontroli, w szczegdlnosci zwleka z
udzieleniem kontrolerom dostepu do wskazanych wcze$niej miejsc lub w ogdle odmawia dostepu do tych miejsc, a bez
przeprowadzenia kontroli w tych miejscach stwierdzenie przerwy w $wiadczeniu ustugi jest niemozliwie lub utrudnione,
zastosowanie ma postanowienie punktu 10 powyzej, z ta jednak zmiang ze za poczatek przerwy przyjmuje si¢ dzien
udostgpnienia wskazanych wczes$niej miejsc w celu przeprowadzenia kontroli.

13. Maksymalna odpowiedzialno§¢ Operatora za szkody wynikte wskutek nieprawidtowego §wiadczenia ustug nie moze
przekracza¢ wysokosci miesigcznej oplaty abonamentowe;.

§15

1. Abonent zobowigzuje si¢ korzysta¢ ze Swiadczonych ustug przestrzegajac zasad okre§lonych w umowie bedacej podstawa do
$wiadczenia ustug przez Operatora i w niniejszym regulaminie

2. Abonent ma prawo do korzystania z dostgpu do sieci w sposob zgodny z obowiazujgcymi przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego a w szczegolnosei do:

* dostepu do §wiatowych ustug internetowych;

» darmowego chronionego konta poczty elektronicznej w domenie nalezacej do firmy INTER-PC

* dostepu do wszystkich zasobow sieci lokalnej za posrednictwem protokoléw TCP/IP, IPX (dostep moze by¢ z przyczyn
technicznych ograniczony);

« inne protokoty sa dozwolone tylko za zgoda administratora sieci;

3. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zasad. Zabronione jest:

« udostgpnianie swojego przytacza osobom trzecim;

» wykorzystywanie swojego konta i dostgpu do Internetu w celach niedozwolonych przez prawo polskie i migdzynarodowe;

* umieszczania w sieci nielegalnego oprogramowania, materialdw lub informacji;

* wysytanie do innych Abonentow tresci obelzywych, obrazliwych lub obrazajacych uczucia religijne;

* zamieszczania tresci rasistowskich i innych zabronionych przez prawo;

* uzywania oprogramowania umozliwiajacego nieclegalne przechwytywanie danych;

* uzZywania oprogramowania ingerujacego w oprogramowanie 0sob trzecich bez ich zgody a w szczegdlnosci wprowadzanie do
sieci wirusow. W tym ostatnim wypadku Operator zastrzega sobie prawo do wystapienia na droge prawna;

* wysylanie na jedno konto pocztowe duzej ilosci listow drogg elektroniczng w krotkim czasie tzw. mail bombing itp.

» wykorzystywanie przydzielonych zasobéw do wysytania tzw. spamoéw - ,,niepozadanej przez innych uzytkownikow sieci
reklamy”

» dziatanie na szkode zasobow Operatora lub innych Uzytkownikow wilasnej i innych sieci (sniffowanie, exploity, k-liny itp.);
* podejmowanie dziatan mogacych prowadzi¢ do przeciazenia sieci;

* naruszanie integralnosci sieci lub usitowanie takich czynnosci

* uzywanie swojego wejscia do koncentratora do celow niezgodnych z przeznaczeniem (eksperymentowanie) bez uzgodnienia z
Administratorem sieci;

* podtaczanie do sieci jakichkolwiek urzadzen aktywnych takich jak np. huby, switche, itp. oraz innych urzadzen mogacych
zakloca¢ funkcjonowanie sieci

* udostgpnianie osobom trzecim otrzymanych od Operatora hasetl, identyfikatorow i nazw. Wszelkie skutki w tym prawne
wynikajace z takiego postgpowania Abonenta obcigzajg jego samego.

4. W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad okreslonych w punkcie 3 niniejszego paragrafu Operator moze zablokowaé
lub usuna¢ nazwe lub adres, a w szczegodlnosci adres poczty e-mail lub strong www w ramach udostgpnianej domeny, czasowo
zablokowac¢ ustuge lub rozwigza¢ umowe z winy Abonenta.

5. Abonent korzystajac z dostepu do sieci za posrednictwem Operatora ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania,
generowane przez niego, oprogramowanie jego komputera a w szczegdlnosci za szkody wyrzadzone innym Uzytkownikom.

6. Abonent obowigzany jest terminowo optaca¢ optaty abonamentowe w terminie okre§lonym na fakturze.

7. Abonent proszony jest o kazdorazowe zglaszanie zaktocen w pracy sieci, obecnosci wirusow komputerowych i innych
zakltocen w korzystaniu z sieci;

8. Ponadto Abonent obowigzany jest do:

* whasciwej ochrony antywirusowej swoich komputeroéw i udostgpnianych zasobow w sieci lokalnej;

* bezwzglednego podigczania swoich komputeréw do gniazdek zasilajacych z uziemieniem oraz zastosowaniem listwy anty
przepieciowej i filtrujacej, gdyz brak ten moze spowodowaé w skrajnym przypadku zniszczenie komputera uzytkownika za co
nie odpowiada INTER-PC, oraz zniszczenie urzadzen wspotpracujgcych sieci.

+ dba¢ o wlasciwy stan techniczny swojej karty sieciowej (uszkodzona karta moze catkowicie unieruchomic¢ caty segment sieci);
* odigczenia wadliwego urzadzenia (karta sieciowa) od sieci lokalnej i zgtoszenia tego faktu Administratorowi Operatora;

* dba¢ o wlasciwy stan swojego systemu operacyjnego i programow obstugujacych Internet, gdyz gtownie od ich stanu zalezy



czy ma si¢ dostep do sieci czy nie;

* pilnowac¢ bezpieczenstwa swojego konta poprzez stosowanie odpowiednich haset i praw dostepu do swych zasobow;

* stosowac si¢ do polecen Administratora;

* przestrzega¢ prywatnos$ci innych kont w systemie i nie ingerowa¢ w ich zasoby nawet jesli nie s one stosownie chronione;
* odtaczaé fizycznie uktad od sieci na czas burzy;

» Uzytkownicy odpowiadaja za kabel znajdujacy si¢ w ich mieszkaniu (w razie jego uszkodzenia i konieczno$ci wymiany
pobierana bedzie oplata) .

9. Abonent udostgpni Operatorowi pomieszczenie w ktorym ma by¢ zamontowane przytacze na czas instalacji, konserwacji,
konfiguracji oraz ewentualnej naprawy po wczesniejszym zgloszeniu takiej potrzeby przez Operatora.

§ 16

1. Abonent bedzie uzywat przylaczy i innych urzadzen udostgpnionych przez Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem,
zaleceniami Administratora i zasadami prawidtowej eksploatacji.

2. Do urzadzen udostepnionych Abonentowi przez Operatora w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami obowiazuja przepisy
odnoszace si¢ do uzyczenia, przy czym czas tego uzyczenia wygasa w dniu rozwigzania umowy bez wzgledu na charakter tego
rozwigzania. Wyjatek od tej zasady podano w punkcie 7 paragraf 15.

3. Abonent zabezpieczy urzadzenia udostgpnione przez Operatora przed kradzieza, zniszczeniem lub utratg z innych przyczyn. O
wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy urzadzen, kradziezy, zniszczeniu czy utracie z innych przyczyn Abonent bezzwlocznie
powiadomi Administratora.

4. Niedopuszczalne jest wykonywanie przez Abonenta jakiekolwiek czynnosci konserwacyjnych lub napraw uzyczonych
urzadzen.

5. Montaz jakichkolwiek urzadzen transmisyjnych w pomieszczeniach Abonenta mozliwy jest po uzyskaniu pisemnej zgody ze
strony Abonenta.

6. Osoby opickujace si¢ urzadzeniami transmisyjnymi przyjmuja na siebie nastepujace obowiazki :

* zapewnienia nieprzerwanej pracy urzadzenia;

» zabezpieczenie urzadzen udostepnione przez Operatora przed kradzieza, zniszczeniem lub utratg z innych przyczyn;

* bezzwlocznego zgtaszania wszelkich awarii czy nieprawidtowosci pracy urzadzen Administratorowi;

* dbania o bezpieczenstwo urzadzen szczegodlnie w czasie burzy poprzez bezwzgledne odlaczenie zasilania i wypigcie kabli
sygnatowych;

* umozliwienia Administratorowi lub po wczesniejszym powiadomieniu przez Administratora osobom przez niego
upowaznionym dostgpu do urzadzen transmisyjnych na kazde zadanie Administratora;

7. Zmiana lokalizacji przylacza, urzadzen transmisyjnych wymaga zgody Administratora i nie moze by¢ wykonywana
samodzielnie przez Abonenta.

§17

1. Opieke nad prawidtowym funkcjonowaniem sieci i wspolprace z Abonentami sprawuje Administrator.

2. Do obowigzkéw Administratora nalezy:

* pilnowania sprawnego funkcjonowania serwera i tgcza internetowego w zakresie obejmujacym sie¢ nalezaca do Operatora;

* w razie awarii lacz internetowych poza siecig bezzwlocznego zglaszania problemu i upominania si¢ o jak najszybsze
naprawienie, awarie te winny by¢ zgloszone na stronie firmowej Operatora;

« informowania Uzytkownikow sieci o ewentualnych pracach konserwacyjnych i modernizacyjnych w sieci i przerwach w
transmisji z 24 godzinnym wyprzedzeniem;

* usuwania awarii systemowych i sprzgtowych serwera w mozliwie jak najkrotszym czasie;

* pomocy nowo podiaczonemu Uzytkownikowi w pierwszej konfiguracji systemu do pracy w sieci, w miar¢ ich mozliwosci, ale
bez gwarancji powodzenia, poniewaz jakos$¢ posiadanego sprzetu moze uniemozliwi¢ poprawne funkcjonowanie sprzgtu
komputerowego bedacego w dyspozycji Abonenta;

3. Pomoc przy konfiguracji sprzetu nowo podiaczonego Uzytkownika jest jednorazowa.

§18

1. Operator okresla w Cenniku ustug ceny za przylaczenie do sieci, za ustugg i ustugi dodatkowe, za obstuge serwisowa oraz
szczegdlowe informacje dotyczace stosowanych pakietow cenowych oraz opustow, a takze inne optaty dodatkowe..

2. Oplata Abonamentowa zostaje naliczona od dnia nast¢pujacego po dniu udostepnienia ustugi.



3. Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

4. Faktury ptatne sg w terminie 7 dni od daty wystawienia. Operator bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Abonent moze wyrazi¢ zgod¢ na dostarczanie faktur VAT w postaci elektronicznej, za pomoca poczty
elektronicznej, na okreslony w umowie adres e-mail.

5. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien wplynigcia pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.

6. Za nieterminowe regulowanie nalezno$ci przez Abonenta naliczane b¢da odsetki ustawowe. Faktury odsetkowe wystawiane
beda tacznie za caty rok w I kwartale roku nastepnego za rok miniony. Nie uregulowanie odsetek traktowane bedzie identycznie
jak nie oplacenie optaty abonamentowe;.

7. W przypadku, gdy ustuga byta §wiadczona przez niepelny okres rozliczeniowy wysoko$¢ naleznej Operatorowi oplaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych ustuga byta $wiadczona.

8. W przypadku rozwigzania umowy przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym Abonentowi przystuguje zwrot pienigdzy
za niewykorzystane dni $wiadczenia ustugi zgodnie z zasadg okre$long w punkcie 7.

9. Operator moze udziela¢ upustow w optatach, bonifikat lub rabatéw na zasadach okreslonych w umowach zawartych z
Abonentami

10. Operatora uprawniony jest do prowadzenia promocji na zasadach okreslonych w odrgbnych regulaminach.

11. Nieterminowe regulowanie nalezno$ci za $wiadczone przez Operatora ustugi oprocz naliczania odsetek zgodnie z punktem 9
niniejszego paragrafu jest podstawg do zawieszenie $wiadczenia ustug z winy Abonenta a razie gdy laczne zadtuzenie Abonenta
z uwzglednieniem noty odsetkowej osiagnie wysoko$§¢ dwumiesigcznej optaty abonamentowej moze by¢ podstawa do
rozwigzania umowy z winy Abonenta.

12. W sytuacji rozwigzania umowy z winy Abonenta ponowne wlaczenie Abonenta pociaga za soba koniecznos¢ ponownego
wniesienia oplaty aktywacyjnej. Zadne promocje i znizki w tej sytuacji nie przystuguja.

13. Operator ma prawo naliczaé¢ optaty zgodne z cennikiem za wszelkie nieuzasadnione wezwanie Administratora lub stuzb
technicznych Operatora, a w szczegolnosci gdy przyczyna wezwania lezy po stronie Abonenta.

§19

1. W przypadku nie wykonania, nienalezytego wykonania ustugi lub niewlasciwego naliczania optat, Abonentowi przystuguje
prawo do reklamaciji.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona na pismie lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub bezposrednio w Biurze Operatora.
W kazdym wypadku nalezy zamies$ci¢ nastgpujace informacje:

* imi¢, nazwisko, adres Abonenta zgtaszajacego reklamacj¢, numer umowy oraz numer IP;

« adres miejsca §wiadczenia ushugi przez Operatora o ile jest inny niz adres Abonenta podany wyzej;

« date zaistnienia zdarzenia bgedacego podstawa zgloszenia reklamacji;

* przedmiot reklamacji ze szczegdtowym wyjasnieniem przyczyn jej zgloszenia;

» date i podpis reklamujacego Abonenta;

3. Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie do 30 dni od daty zaistnienia zdarzenia b¢dacego podstawa reklamacji. Reklamacje
wniesione po tym terminie nie beda rozpatrywane.

4. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Operatora zgloszenia reklamacji i przedstawienie
Administratorowi lub innemu przedstawicielowi Operatora potwierdzenia wptat optat abonamentowych.

5. Nie terminowe wnoszenie optaty abonamentowe, brak wniesienia optat moze by¢ podstawg do nie uznania reklamacji.

6. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od terminowego optacania ustug $wiadczonych przez Operatora. W przypadku
uznania przez Operatora reklamacji kwota podlegajaca zwrotowi moze by¢ zaliczona na poczet optaty abonamentowej w
nastepnym miesigcu po uzyskaniu decyzji Operatora.

7. Operator obowiazany jest w terminie 14 dni rozpatrzy¢ reklamacje¢. W razie braku mozliwosci rozpatrzenia jej w tym
terminie, musi o tym powiadomi¢ wnoszacego reklamacj¢ Abonenta podajac przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

8. Operator obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na kazda reklamacj¢ na pi§mie lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej.

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia Abonentowi przyshuguje w terminie 14 dni prawo wniesienia odwotania od decyzji z
podaniem podstawy tego odwotania, dodatkowymi argumentami potwierdzajacymi stuszno$¢ reklamacji lub zazaleniem na
sposob rozpatrywania reklamacji przez Administratora lub stuzby techniczne. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od
terminowego optacania ustug §wiadczonych przez Operatora.



10. Prawo dochodzenia na drodze sadowej odszkodowania za niewykonanie, nienalezyte wykonania ustug lub niewtasciwe
naliczania optat przystuguje Abonentowi dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

11. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ takze za wyczerpana, gdy reklamacja nie zostata rozpatrzona w terminie 90
dni od daty zgloszenia.

12. Nie beda rozpatrywane reklamacje wynikajace z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.
§20

1. Regulamin i Cennik stanowig integralng cz¢s¢ umowy i musza by¢ rozpatrywane tacznie.

2. Abonent przed podpisaniem Umowy zapoznaje si¢ z jej trescig oraz trescig dokumentdw wymienionych w ust. 1 i poprzez
podpisanie Umowy potwierdza, ze zrozumiat ich tre§¢, Swiadomie je akceptuje i obowiazuje si¢ je stosowac.

3 . Abonent otrzymuje kopi¢ aktualnego Regulaminu i Cennika z chwila podpisania Umowy.

4. Regulamin jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci — do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.interpc.pl, a takze jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze
na kazde jego zadanie, przy uwzglednieniu kosztow jego wydania.

5. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci — do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie
internetowej Operatora pod adresem www.interpc.pl, a takze jest dostarczany nicodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze
na kazde jego zadanie, przy uwzglednieniu kosztow jego wydania. Operator ma prawo do zmiany wysokosci optat
wyszczegolnionych w Cenniku w przypadkach i na zasadach przewidzianych w Regulaminie

§21

1. Abonent podpisujac umowe zobowiazuje si¢ takze do przestrzegania zasad okre§lonych w regulaminie. Brak znajomosci
zasad okreslonych w regulaminie nie moze by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen w stosunku do Operatora i nie zwalnia
Abonenta z odpowiedzialno$ci wynikajacej z zasad podanych w regulaminie.

§22

1. Abonent podajgc swoje dane do umowy oswiadcza, ze sg one w dniu podpisania umowy zgodne z prawdg oraz wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych przez Operatora zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.

2. Operator o$wiadcza, z dane te nie b¢dg udostepniane osobom trzecim z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.

3. Kazdy Abonent ma prawo wgladu do swoich danych, wnoszenia zmian lub wniesienia o ich usuniecie. Usuniecie danych
moze nastapi¢ wylacznie na pisemny wniosek przestany poczta lub przez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie w Biurze
w wyniku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

§ 23

1. Abonent zobowigzany jest do podania aktualnego adresu mailowego w celu umozliwienia bezposredniej korespondencji z
Administratorem. Przy braku podanego aktualnego adresu mailowego Administrator nie bedzie miat mozliwosci posytania
bezposrednio na adres Abonenta informacji zwigzanych ze §wiadczeniem ustug. Wszelkie skutki wynikajace z braku aktualnego
adresu obcigzaja Abonenta. W takim przypadku Abonent obowigzany jest do §ledzenia informacji na firmowej stronie Operatora
wwwe.interpc.pl.

§24

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie obowiazujace akty prawne a w szczegolnosci:
Ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z 2002 r.) , Ustawa o ochronie niektorych ustug
$wiadczonych droga elektroniczng (Dz. U. nr 126, poz. 1068 z 2002 r.), Ustawa o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 101,
poz. 926 z 2002 r.), Ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73, poz. 852 z 2000 r. Z p6zniejszymi zmianami) oraz Kodeks

Cywilny.
§ 25

1. Wszelkie spory wynikle z niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo wedtug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Spor cywilnoprawny migdzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania
mediacyjnego lub poddany pod rozstrzygnigcie sadu polubownego, zgodnie z art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -



Prawo telekomunikacyjne.
§26

1. Niniejszy regulamin obowigzywac bedzie od dnia 1 pazdziernik 2008 roku.



